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ANEXO VI - MODELO DE IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Defini¢ao: Instrumento de Medigcédo de Resultado - IMR é o mecanismo que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacodes de
pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagcao: Definicdo de situagdes que caracterizem o nao atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Apuragao: Ao final de cada periodo de apuragdo, a fiscalizagcdo do contrato
encaminhara ao preposto da contratada as informagdes para emissao do documento de
cobranga pelo valor ajustado e adog&do das medidas recomendadas, se houver, e ao
setor administrativo da Contratante, para acompanhamento.

1.5. Sancgobes: Considerando que a aplicagao de indices de desconto € um instrumento
de gestdo contratual, a Administragdo da Contratante podera aplicar
concomitantemente a este IMR, as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

1.6. Glosas: Podera haver glosas no pagamento mensal da contratada ao final da
aplicagao deste IMR, e ainda por descumprimento contratual conforme descrito nos
itens 2.5 e 2.6 deste documento.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Fica estabelecido o presente Instrumento de Medi¢cao de Resultado — IMR, previsto
no Termo de Referéncia, que tem por objeto avaliar constantemente a execugao do
contrato e aferir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.2. A analise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em
aplicagao de penalidades, conforme prevé o edital, caso a Contratada nao cumpra com
0os seus compromissos de apresentacao (uniforme, crachas), pontualidade,
disponibilidade, pagamento de salarios e beneficios e qualidade e agilidade na
prestacao dos servigos, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo
de avaliacdo da qualidade da execugao contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa devera cumprir
satisfatoriamente com as obrigagdes contratuais descritas no edital e detalhadas nos
indicadores de desempenho deste instrumento.
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2.5. Nos casos de descumprimento contratual decorrente da auséncia do posto de
trabalho, por um ou mais dias, sera aplicada glosa proporcional ao numero de faltas,
independentemente da aplicagao dos indicadores deste Instrumento, que sera calculada
de acordo com a férmula reproduzida abaixo:

Valor por posto / (dividido por) dias corridos variaveis conforme o més * (multiplicado
por) quantidade de faltas ndo cobertas

2.6. O IMR sera aceito pelo licitante quando do preenchimento da declaracao de ciéncia
do edital e implementado a partir da data de assinatura do contrato, cabendo aos Fiscais
Técnico e Administrativo do contrato, auxiliado pelo setor onde estdo sendo prestados
0s servigos, avaliar mensalmente a execug¢ao dos servigos prestados.

2.7. Para consecugao destes objetivos deverao ser adotadas as seguintes regras de
Medigédo de Resultado:

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS NA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A empresa contratada devera prestar servigo de copeiragem para as Delegacias da
Receita Federal do Brasil em Bauru, Campinas, Jundiai, Limeira, Piracicaba, Presidente
Prudente, Sdo José dos Campos, Derat, CAC Santo Amaro, Defis e Derpf. Para
consecucao destes objetivos deverdo ser adotadas as regras previstas no presente
Instrumento de Medicido de Resultado.

3.2. A avaliagao da qualidade do servigo prestado sera feita com base na ocorréncia de
irregularidades durante prestagdo dos servigcos. As irregularidades apuradas serao
quantificadas por ocorréncia e por posto.

3.3. Os itens avaliados serao distribuidos em quatro médulos, cada médulo com seu
respectivo peso no computo geral de acordo com seu grau de importancia. A pontuagao
final atingida pela empresa sera aplicada na faixa de tolerancia para apuragao do valor
do desconto a ser aplicado na fatura mensal.

3.4. A ocorréncia de irregularidade sera computada apds comunicag¢ao do fiscal do
contrato a empresa que se dara por notificagao, e-mail ou mensagem de “whatsapp”.

3.5. A lista abaixo relaciona os exemplos mais comuns de ocorréncias praticas das
irregularidades que contrariam as obriga¢gdes descritas no edital e seus anexos. Esta
lista € exemplificativa, sendo que as praticas que descumpram as obrigagdes previstas
no Edital e seus anexos serdo consideradas ocorréncias para fins de cémputo da
pontuacdo para aplicagao deste IMR.
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4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucdo do contrato e,
considerando os pesos de cada moédulo, a pontuagdo mensal da contratada sera
apurada de acordo com planilha abaixo:

Quantidade

de PONTOS DA
MODULO 1 — UNIFORMES ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 20 0

Quantidade

de PONTOS DA
MODULO 2 — ASSIDUIDADE ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 20 0

Quantidade

de PONTOS DA
Médulo 3 - Execucao dos Servigcos ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 30 0
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Quantidade

de PONTOS DA
Médulo 4 - Obrigacdes Trabalhistas ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 40 0

PONTUAGAO MENSAL DA CONTRATADA -I

4.2. A Pontuagao Mensal obtida sera enquadrada na faixa de pontuacao, constante do
item 5 abaixo, para apurar o percentual do desconto a ser aplicado na fatura.

4.3. Os servigos serao considerados insatisfatorios quando a pontuagao atingida no més
for igual a 51, incidindo glosa a partir desta pontuacao.

4.4. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificagao, de modo a permitir
0 ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

4.5. A empresa podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigcos abaixo do
nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequacdbes nos pagamentos estarao limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

EORMA DE DIMENSIONAMERTO DOS PAGANENTOS:
Falgade pontuacio obiida Percentual de desconto

Dabl 0 DK

51 a 100 1 00K

1015 1650 2. 0y

151 & 200 300k

201 g 260 G (g

251 300 g [y

a partiv de 300 10.00%

5.2. Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condigdes:

5.2.1. Desconto de 10% por mais de trés vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou
nos ultimos 12 meses, se houver prorrogagao;

5.2.2. Pontuacao acima de 350 pontos;
5.2.3. Pontuagao acima de 201 pontos por seis meses consecutivos.

5.2.4. Ocorréncia de alguma das irregularidades do Modulo 4 — Obrigagdes Trabalhistas
por trés meses consecutivos.



